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Предисловие

В соответствии с приказом Рособрнадзора № 1938 от 30.09.2005 г. вводится новый аккредитационный показатель для вузов 1.2.3 «Эффективность внутривузовской системы обеспечения качества». Для ссузов в соответствии с приказом МО РФ от 01.10.2001 г. № 3249 (с изменениями и дополнениями приказа Минобразования РФ от 27.12.2002 г. № 4669) этот показатель формулируется как показатель 1.2.3 «Система управления и контроля качества в образовательном учреждении».

Деятельность и процессы, входящие в инвариантное ядро типовой модели, подлежат обязательной проверке при оценке выполнения в образовательном учреждении аккредитационного показателя 1.2.3.

На факультете энергетики и электронки, в соответствии с «Типовая система качества вуза: система качества факультета» / О.А. Горленко, Е.В. Левкина. – Брянск: БГТУ, 2009. - 61 с. ISBN 5-89838-404-9 разработана система качества (СК) как средство, обеспечивающее соответствие предоставляемых образовательных услуг и результатов научной деятельности установленным требованиям. 

СК факультета является составной частью модульно-иерархической модели СК вуза, направлена на реализацию внутривузовской цепочки «поставщик-потребитель» и является неотъемлемой частью общей системы управления образовательной, научной, производственной и хозяйственной деятельностью факультета.
РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ факультета
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1. Сведения о факультете

  Факультет был организован более 50 лет назад и имел разные наименования: факультет энергетического машиностроения (ФЭМ), факультет транспортного и энергетического машиностроения (ФТЭМ), с июля 2007 года – факультет энергетики и электроники (ФЭЭ). На факультете работали такие известные ученые, как Берман С. С. – специалист  в области теплообменных аппаратов, Кириллов И. И. – дважды лауреат Государственной премии, выдающийся специалист по паро-  и газотурбинным установкам и двигателям, Еветко В.И. – известный ученый по исследованию теплообменных аппаратов, Колмакова Н.П. – выдающийся специалист в области физики магнитных явлений.
В настоящее время активную научную и учебную работу ведут проф., д.т.н., член трех академий Буглаев В.Т., проф., к.т.н. Гоголев И.Г., проф., д.т.н. Потапов Л.А., д.т.н. Федяева Г.А.

В состав факультета входят следующие подразделения:   

Выпускающие кафедры:

1. «Тепловые двигатели» (ТД) (заведующий кафедрой к.т.н., доц. Рогалев В.В.);
2.  «Промышленная теплоэнергетика» (ПТЭ), заведующий кафедрой к.т.н., доц. Курбатская Н.А.;

 3. «Электронные, радиоэлектронные и электротехнические системы» (ЭРЭиЭС), заведующий кафедрой к.т.н., доц. Хвостов В.А.
Общеобразовательные кафедры:

 «Общая физика» (ОФ), заведующий кафедрой к.т.н., проф. Попков В.И..

Общетехнические кафедры:

 «Промышленная электроника и электротехника»  (ПЭиЭ), заведующий кафедрой д.т.н., проф. Потапов Л.А..

На факультете осуществляется подготовка по следующим специальностям:

на кафедре «Тепловые двигатели»:

1. 140501 «Двигатели внутреннего сгорания», 
2. 140503 «Газотурбинные, паротурбинные установки и двигатели»;

на кафедре «Промышленная теплоэнергетика»:

3. 140104 «Промышленная теплоэнергетика»;

на кафедре «Электронные, радиоэлектронные и электротехнические системы»:

4. 140604 «Электропривод и автоматика промышленных установок и технологических процессов»,

5. 210104 «Микроэлектроника и твердотельная электроника»,

6. 210106 «Промышленная электроника»,

7. 210304 «Радиоэлектронные системы».

2. Область распространения

Настоящее руководство по качеству:

· описывает состав и содержание системы качества ого факультета, как составной части СК вуза с целью обеспечения уверенности в том, что услуги, предоставляемые факультетом, и выпускаемая научно–техническая продукция соответствуют установленным требованиям нормативных документов и удовлетворяют требованиям потребителей;

· распространяется на все виды деятельности факультета;

· требования настоящего руководства обязательны для исполнения всеми сотрудниками, студентами и аспирантами факультета.

3. Нормативные ссылки, термины, определения и сокращения

В настоящем руководстве по качеству факультета:

1) используются ссылки на следующие нормативные документы:

ГОСТ Р ИСО 9000-2001 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 «Системы менеджмента качества. Требования»

ГОСТ Р ИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности»

ГОСТ Р ИСО 19011–2003 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента»

БГТУ-ДП-0.01-2008 «Система качества. Управление документацией»

БГТУ-ДП-0.02-2008 «Система качества. Порядок управления записями»

БГТУ-ДП-0.03-2008 «Система качества. Управление несоответствующей продукцией»

БГТУ-ДП-0.04-2008 «Система качества. Внутренние аудиты»

БГТУ-ДП-0.05-2008 «Система качества. Корректирующие и предупреждающие действия»

2) применяются термины и определения по ГОСТ Р ИСО 9000-2001.

3) применяются следующие сокращения:

СК – система качества;

ФЭЭ – факультет энергетики и электроники;

ФЭЭ-РК – руководство по качеству факультета энергетики и электроники;

НИР – научно-исследовательские работы;

ГОС - государственный образовательный стандарт;

ДП - документированная процедура;

СК - система качества;

ENQA – European Association for Quality Assurance in Higher Education (Европейская ассоциация гарантии качества в высшем образовании).

4. Система качества факультета

4.1 Общие требования


На факультете энергетики и электроники разработана, задокументирована, внедрена и поддерживается в рабочем состоянии СК как часть общей системы управления образовательной, научной, производственной и хозяйственной деятельностью факультета.
СК ФЭЭ решает следующие основные задачи:

–
удовлетворение наилучшим образом запросов заинтересованных сторон, в т.ч. внешних и внутренних потребителей;

–
непрерывное улучшение качества предоставляемых факультетом образовательных услуг и выпускаемой научно-технической продукции.

Для успешного функционирования СК ФЭЭ определены основные процессы (приложение А).

4.2 Требования к документации

Основным документом, регламентирующим деятельность ФЭЭ в области качества, является данное руководство по качеству. Лицом, несущим ответственность за проведение работ по его разработке, актуализации и распространению, является декан факультета. ФЭЭ-РК подлежит периодической проверке на соответствие текущему состоянию документации и структуре СК ФЭЭ. Проверка ФЭЭ-РК осуществляется в рамках внутренних проверок СК ФЭЭ.

На факультете осуществляется управление документами СК в соответствии с документированной процедурой БГТУ-ДП-0.01-2008.

К обязательным документам СК факультета относятся миссия, видение и политика в области качества, руководство по качеству факультета, положение о факультете и информационные карты процессов факультета, утверждаемые деканом факультета и согласовываемые с проректором по качеству и информационной работе. При необходимости на факультете могут разрабатываться документированные процедуры, дополняющие общевузовские процедуры.

К обязательным документам СК кафедры относятся миссия, видение и политика в области качества, руководство по качеству кафедры, положение о кафедре и информационные карты процессов кафедры. Они разрабатываются заведующим кафедрой, согласовываются с заместителем декана по качеству и утверждаются деканом факультета.

Управление записями проводится в соответствии с документированной процедурой БГТУ-ДП-0.02-2008.

Для регистрации данных о качестве используются следующие записи:
1. Записи и данные, содержащие первичную информацию по качеству:

· личное дело и учебная карточка студента;

· ведомости промежуточных аттестаций, экзаменационных сессий и зачетов;

· показатели рейтинговой оценки студентов факультета;

· данные об уровне квалификации и подготовке кадров;

· показатели рейтинговой оценки сотрудников факультета;

· показатели рейтинговой оценки кафедр факультета;

· отзывы, рекомендации и претензии потребителей;

· анкеты по оценке удовлетворенности студентов, сотрудников, работодателей.

2. Записи и данные, содержащие обработанную информацию по качеству. 

· отчеты о проверках СК, внутренних проверках;

· отчеты о проверке материально-технической и научно-методической базы факультета;

· отчетная документация по НИР;

· отчеты по анализу результатов оценки удовлетворенности студентов, сотрудников, работодателей.

Ответственность за действия по управлению документацией и записями СК несет декан факультета.

5. Деятельность руководства в СК факультета

В область ответственности декана в соответствии со «Стандартами и рекомендациями ENQA» входят, в частности, следующие аспекты, связанные с гарантией качества в высшем образовании:

· развитие культуры качества, признания его важности и необходимости предоставления потребителям гарантий качества;

· информирование общества и заинтересованных сторон о результатах деятельности факультета, его достижениях и планах развития;

· обеспечение понимания всеми сотрудниками факультета требований потребителей, а также законодательных и государственных требований, предъявляемых к высшему образованию;

· участие в разработке и реализация политики факультета в области качества;

· определение для процессов системы качества факультета целей в области качества;

· выделение ресурсов, необходимых для создания, ввода в действие и эффективного функционирования СК;

· поддержание компетентности персонала факультета, гарантирующей качество высшего образования;

· официальное утверждение процедур и другой документации СК, гарантирующих качество; 

· ежегодная оценка СК факультета.

Заместитель декана по качеству является ответственным представителем руководства факультета в области качества и несет ответственность в соответствии с п. 5.3 настоящего ФЭЭ-РК.
Декан обеспечивает обратную связь с заинтересованными сторонами в деятельности факультета, а также выполнение их требований. Вся информация, поступающая от заинтересованных сторон должна обрабатываться, документироваться и подвергаться анализу.

5.1 Разработка стратегии, политики и целей в области качества
 В своей деятельности в области качества сотрудники факультета руководствуются стратегией, политикой и целями в области качества, принятыми в вузе. Для реализации стратегии, политики и целей в области качества, принятых в вузе, деканом разрабатывается стратегический план применительно к деятельности факультета, который устанавливает цели факультета в области качества. 

Доведение Политики в области качества до персонала факультета и ее разъяснение осуществляется:

· на заседаниях совета факультета и совещаниях;

· при приеме на работу новых сотрудников;

· методом наглядной агитации.

Реализация Политики в области качества обязывает каждого сотрудника факультета:

–
знать положения Политики и следовать им в работе;

–
соблюдать дисциплину, в срок и качественно выполнять все требования действующих нормативных документов;

–
постоянно помнить, что каждый сотрудник имеет своего потребителя внутри или вне факультета, что главная цель работы каждого – полное удовлетворение требований потребителей;

–
проявлять творческую инициативу, давать предложения и добиваться устранения причин и обстоятельств, препятствующих оказанию качественных образовательных услуг и выполнению НИР.

Контроль степени достижения установленных целей ежегодно выполняется при внутренних проверках СК (аудите). Результаты деятельности по достижению целей постоянно документируются заместителем декана по качеству. Декан и заместитель декана по качеству ежегодно анализируют цели в области качества и при необходимости их пересматривают и/или дополняют.

5.2 Планирование и развитие СК ФЭЭ
Декан факультета совместно с заведующими кафедрами факультета обеспечивает планирование создания и развития СК факультета. В состав плановых документов входят планы стратегического развития факультета, планы открытия новых специальностей, планы социально-экономического развития факультета, планы повышения квалификации и др.

В планах определяются:

–
сроки выполнения работ и мероприятий;

–
необходимые ресурсы;

–
процедуры верификации на соответствующих стадиях выполнения планов.

Порядок деятельности по планированию и развитию СК факультета соответствует информационной карте ИК «Планирование и развитие СК» – 1.2 – 2010 – ФЭЭ.

5.3 Распределение ответственности и полномочий 
Декан несет ответственность за все процессы и виды деятельности факультета (см. приложение А).

Декан своим распоряжением назначает руководителей процессов СК факультета, о чем сохраняются соответствующие записи (протоколы заседаний Совета факультета).

Руководитель процесса уполномочен:

· определять требования к входам своего процесса и их показателям;

· осуществлять предупреждающие и корректирующие мероприятия для управления процессом, а также проводить планируемые мероприятия для его улучшения;

· разрабатывать и вносить изменения в управляющую документацию процесса;

· осуществлять другую деятельность, необходимую для нормального функционирования процесса.

Руководитель процесса несет ответственность за менеджмент процесса во всех его аспектах — планирование, управление, обеспечение, улучшение и оценку процесса.

Из числа сотрудников факультета приказом ректора университета назначается ответственный в области качества (заместитель декана по качеству), который несет ответственность за: 

· разработку, внедрение и поддержание в рабочем состоянии СК факультета:

· координацию деятельности подразделений факультета по качеству;
· выявление требований потребителей, мониторинг и измерение их удовлетворенности, организацию учета и анализа претензий от потребителей;

· организацию и проведение внутренних проверок СК факультета (аудит); 

· руководство процессом разработки и выполнения корректирующих и предупреждающих мероприятий в случае выявления несоответствий в СК факультета;

· организацию подготовки совещаний по качеству, своевременный и объективный доклад декану о работе СК факультета.

Ответственность и полномочия персонала факультета определяются в положении о факультете и в должностных инструкциях.

5.4 Подготовка к лицензированию, аттестации и аккредитации
Порядок деятельности по подготовке к лицензированию, аттестации и аккредитации образовательных программ, реализуемых факультетом осуществляется в соответствии с информационной картой ИК «Подготовка к лицензированию, аттестации и аккредитации» – 1.4 – 2010 – ФЭЭ.

5.5 Анализ со стороны руководства
Заместитель декана по качеству с установленной периодичностью готовит и составляет отчет по результатам функционирования системы качества факультета, с оценкой ее результативности и достижения установленных целей факультета в области качества. 

Отчет представляется декану, доводится до сведения персонала факультета, обучаемых и иных заинтересованных сторон.

Анализ результативности и эффективности СК факультета проводится деканом с обсуждением результатов на заседаниях Совета факультета и включает:

· оценку степени достижения целей в области качества;

· оценку степени удовлетворенности студентов, работодателей, сотрудников;

· оценку необходимости проведения корректирующих и предупреждающих действий;

· анализ потребности в кадрах и оборудовании;

· определение кадровой политики;

· оценку результатов аудитов качества.

Результаты анализа протоколируются. 

Порядок деятельности по анализу СК факультета соответствует информационной карте ИК «Анализ СК со стороны руководства» – 1.5 – 2010 – ФЭЭ.

5.6 Информирование общества

5.6.1 Общественная роль. 
Факультет осознает свою общественную роль и ежегодно предоставляет достоверную и полную отчетность, а также всю необходимую статистическую информацию в ректорат университета.

Факультет, используя средства массовой информации, сеть Интернет и иные способы, информирует общество, абитуриентов, обучаемых и сотрудников, работодателей и партнеров, а также иные заинтересованные стороны о результатах своей деятельности, достижениях и планах развития.

Ответственность за информирование общества несет декан.

5.6.2 Публикации об образовательных программах, квалификациях и процедурах оценки
Факультет признает свою ответственность за предоставление доступной информации и регулярно публикует на официальном сайте факультета, университета и в средствах массовой информации актуальную, беспристрастную и объективную информацию:

· о предлагаемых образовательных программах; 

· об ожидаемых результатах образовательных программ;

· о присваиваемых квалификациях и выдаваемых сертификатах (дипломах);

· об образовательных возможностях, доступных студентам.

5.6.3 Публикации о достижениях выпускников и студентов факультета
Публикуемая информация содержит описание достижений выпускников и характеристику обучающихся на данный момент студентов. 
5.6.4 Публикации о планах и достижениях.
 Факультет публикует информацию о своих планах и достигнутых результатах в области научной, инновационной, международной и иных видов деятельности, осуществляемых факультетом. Публикуемая информация содержит описание научных и иных достижений обучаемых, отдельных сотрудников и коллектива.

Порядок деятельности в рамках информирования общества факультетом соответствует информационной карте ИК «Информирование общества» – 1.6 – 2010 – ФЭЭ.

5.6.5 Внутреннее информирование

Информация о целях процессов в области качества и о фактических значениях ключевых показателей процессов доступна всем сотрудникам факультета в пределах их полномочий. 

Оперативно информация о функционировании системы качества факультета может выноситься на обсуждение в рамках регулярных рабочих совещаний, на которых присутствуют руководители соответствующих процессов.

Заместитель декана по качеству и руководители процессов СК факультета информируют остальной персонал факультета о состоянии и развитии системы качества факультета на заседаниях Совета факультета, которые проводятся с установленной периодичностью.

5.7 Финансирование СК

Финансирование СК факультета производится в соответствии с планами финансирования СК университета (см. информационную карту процесса ИК «Финансирование СК» – 1.7 – 2010 – ФЭЭ).

6 Менеджмент основных процессов СК ФЭЭ
6.1 Процессы, связанные с потребителями ФЭЭ
6.1.1 Процесс 2.1* Маркетинг

Для определения требований и ожиданий заинтересованных сторон к основным результатам деятельности факультета, включая научные исследования и разработки, требования к образовательным услугам, а также для формирования спроса на результаты деятельности факультета на факультете реализуется процесс «Маркетинг».

В качестве внешних заинтересованных сторон факультета выступают:

· государство и общество;

· абитуриенты и члены их семей;

· предприятия, заключающие договора на выполнение НИР;

· предприятия-работодатели;

· подразделения вуза;

В качестве внутренних потребителей факультета (внутренние заинтересованные стороны) выступают обучаемые и все категории персонала факультета.

Порядок деятельности в рамках процесса приведен в ИК «Маркетинг» 2.1–2010-ФЭЭ.

6.1.2 Процесс 2.2* «Проектирование и разработка образовательных программ»

Для выполнения установленных и предполагаемых требований потребителей к качеству образования, а также для выполнения требований ГОС ВПО на факультете осуществляется проектирование и разработка образовательных программ. 

Данный процесс регламентируется ИК «Проектирование и разработка основных образовательных программ» - Процесс 2.2 - 2010 – ФЭЭ.
Процесс 2.7 «Проектирование программ дополнительного образования»
Данный процесс включает деятельность, направленную на планирование, разработку организационного и методического обеспечения процесса 2.8 «Реализация программ дополнительного образования» и процесса 2.3 «Довузовская подготовка» (в части реализации образовательных услуг).

Данный процесс регламентируется ИК «Проектирование программ дополнительного образования» - 2.7-2010 – ФЭЭ.

Результатом процесса является создание комплекса учебно-методических материалов, обеспечивающих подготовку по всем видам программ дополнительного образования, реализуемых в университете преподавателями факультета.

6.2 Процессы создания ценности для потребителей факультета

6.2.1 Процесс 2.3 «Довузовская подготовка»
Данный процесс включает деятельность по привлечению в университет абитуриентов, их профессиональной ориентации и подготовке к вступительным испытаниям в университете.

Деятельность в рамках данного процесса осуществляется факультетом довузовской подготовки университета в соответствии с ИК «Довузовская подготовка» - 2.3-2010 – ФЭЭ.

6.2.2 Процесс 2.4* «Прием студентов». 
Данный процесс включает деятельность, связанную с отбором абитуриентов и зачислением студентов на образовательные программы высшего профессионального образования, реализуемые факультетом. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Прием студентов» –2.4–2010 – ФЭЭ.

После прохождения вступительных испытаний студенты зачисляются на первый курс обучения, деканатом выдаются студенческие билеты и зачетные книжки.

6.2.3 Процесс 2.5* «Реализация основных образовательных программ»
Данный процесс включает деятельность по формированию у студентов компетенций в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов. Порядок деятельности в рамках процесса приведен в информационной карте процесса ИК «Реализация основных образовательных программ» - 2.5 - 2010 – ФЭЭ.

6.2.4 Процесс 2.6* «Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми»
Данный процесс включает деятельность по организации воспитательной работы и внеучебной деятельности с обучаемыми (студентами, аспирантами) с целью формирования у них культурных и нравственных ценностей, выработки активной гражданской позиции. Порядок деятельности в рамках процесса приведен в информационной карте процесса ИК «Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми» - 2.6 - 2010 – ФЭЭ.

6.2.5 Процесс 2.8 «Реализация программ дополнительного образования»
 Сотрудники факультета принимают активное участие в реализации различных программ дополнительного образования. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется  ИК «Реализация программ дополнительного образования» – 2.8 – 2010 – ФЭЭ.

6.2.6 Процесс 2.9 «Подготовка кадров высшей квалификации» 
Данный процесс включает деятельность факультета по подготовке кадров высшей квалификации – кандидатов и докторов наук. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Подготовка кадров высшей квалификации» – 2.9 – 2010 – ФЭЭ.

6.2.7 Процесс 2.10* «Научные исследования и разработки» 
Данный процесс включает деятельность по проведению научных исследований факультета в интересах внутренних (процессы и подразделения университета) и внешних потребителей научной и наукоемкой продукции. Порядок деятельности в рамках процесса приведен в информационной карте процесса ИК «Научные исследования и разработки» - 2.10 - 2010 – ФЭЭ.

6.2.8 Процесс 2.11 «Инновационная деятельность» 
Данный процесс включает деятельность по созданию, разработке и внедрению инновационных подходов и методов в интересах внутренних и внешних потребителей факультета. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Инновационная деятельность»–2.11 – 2010 – ФЭЭ.

6.2.9 Процесс 2.12 «Международная деятельность»
Данный процесс включает деятельность факультета по налаживанию и развитию международных связей в области подготовки, повышения квалификации и переподготовки кадров, а также в области научно-технического и учебно-методического сотрудничества с зарубежными организациями. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Международная деятельность» –2.12 – 2010 – ФЭЭ.

7 Менеджмент ресурсов и обеспечивающие процессы 

7.1 Процесс 3.1* «Управление персоналом»
Данный процесс реализуется на факультете для обеспечения всех видов деятельности факультета квалифицированными кадрами с требуемой компетенцией. Порядок деятельности в рамках процесса приведен в информационной карте ИК «Управление персоналом» –3.1 – 2010 – ФЭЭ. 

Оценка деятельности преподавателей осуществляется с помощью рейтинговой системы в соответствии с Положением о рейтинговой оценке факультетов, кафедр и отдельных преподавателей, а также на основе учета обратной связи и отзывов потребителей.

Уровень знаний и подготовки преподавателей и вспомогательного персонала постоянно совершенствуется путем их переподготовки и повышения квалификации. При этом постоянное повышение квалификации является прямой обязанностью каждого преподавателя и сотрудника факультета. 
7.2 Процесс 3.2* «Управление ресурсами»

Данный процесс состоит из трех подпроцессов:
7.2.1. «Управление инфраструктурой»
Данный процесс включает деятельность, направленную на формирование, поддержание и развитие инфраструктуры факультета с целью создания нормальных условий деятельности студентов и сотрудников факультета.

Инфраструктура факультета включает аудитории и помещения, закрепленные за факультетом.

В своей деятельности по данному подпроцессу факультет руководствуется ИК «Ремонтные работы» – 3.2.1а* - БГТУ, ИК «Управление коммунальными системами» – 3.2.1б* - БГТУ, ИК «Управление электрическими сетями» – 3.2.1в* - БГТУ.

7.2.2 «Управление образовательной средой» 
На факультете обеспечивается и поддерживается в рабочем состоянии образовательная среда — совокупность технических (лабораторное оборудование), информационных (программные средства) и методологических (нормативно-методическая документация) средств, формирующих условия для осуществления всех видов образовательной деятельности. 

В своей деятельности по данному подпроцессу факультет руководствуется ИК «Управление образовательной средой» – 3.2.2* - БГТУ.

7.2.3 «Управление производственной средой» 
Данный подпроцесс включает деятельность, направленную на формирование, поддержание и развитие производственной среды факультета, обеспечивающей комфортные условия деятельности сотрудников факультета и обучающихся студентов.

Производственная среда — совокупность условий, в которых выполняется работа. Условия включают физические, социальные, психологические и экологические факторы (такие как температура, эргономика и состав атмосферы, системы признания и поощрения).

7.3 Процесс 3.3 «Редакционно-издательская деятельность»
Данный процесс включает деятельность факультета по подготовке, выпуску и распространению учебных, учебно-методических и иных изданий, обеспечивающих информационные потребности образовательных программ и научных исследований. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Редакционно-издательская деятельность» - 3.3 - 2010 – ФЭЭ.
7.4 Процесс 3.4* «Библиотечное и информационное обслуживание». 
Процесс включает деятельность, направленную на оценку удовлетворенности студентов, обучающихся на факультете, в библиотечных и информационных ресурсах. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Библиотечное и информационное обслуживание» –3.4–2009 – БГТУ. 

7.5 Процесс 3.5 «Управление информационной средой» 
Процесс включает деятельность, направленную на формирование и развитие информационной среды факультета, ее интеграцию в университетское, а также российское и международное информационное пространство.

Одной из основных функций процесса является интеграция всех информационных систем факультета, направленная на обеспечение доступности информационных ресурсов для студентов и сотрудников факультета. В рамках данного процесса решается также задача создания и развития информационной поддержки системы качества факультета. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Управление информационной средой» –3.5–2010 – ФЭЭ. 

7.6 Процесс 3.6* «Управление закупками»

Процесс включает деятельность по обеспечению всех видов деятельности факультета необходимыми материальными ресурсами. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Управление закупками» –3.6–2010 – ФЭЭ. 

7.7 Процесс 3.7 «Обеспечение безопасности жизнедеятельности»
Обеспечение безопасности жизнедеятельности — деятельность факультета, направленная на обеспечение безопасных условий жизнедеятельности для сотрудников и обучаемых; создание условий, исключающих возникновение ущерба жизни и здоровью персонала и обучаемых в процессе работы и учебы на факультете.

На факультете выполняются процедуры, обеспечивающие безопасность труда сотрудников и учебы студентов в соответствии с инструкциями по охране труда и безопасности на отдельные виды деятельности. В своей деятельности по данному процессу факультет руководствуется ИК «Обеспечение безопасности жизнедеятельности» –3.7–2010 – ФЭЭ.
7.8 Процесс 3.8 «Социальная поддержка студентов и сотрудников»
Данный процесс осуществляется на факультете для оказания обучаемым (студентам, аспирантам и докторантам) и сотрудникам факультета социальной и материальной помощи, создания системы стимулирования развития личности. Порядок деятельности в рамках процесса приведен в информационной карте процесса ИК «Социальная поддержка студентов и сотрудников» –3.9 – 2010 – ФЭЭ. 

8 Деятельность факультета по измерению, анализу и улучшению

Деятельность по измерению, анализу и улучшению является составной частью всех процессов системы качества ФЭЭ. Особенности этой деятельности для каждого процесса указаны в их информационных картах.

8.1. Мониторинг, измерение и анализ.

8.1.1. Измерение и анализ удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон ФЭЭ
 Декан организует сбор и анализ информации об удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых образовательных услуг и выпускаемой научно-технической продукции. Оценивание удовлетворенности потребителей включает деятельность по сбору информации, измерение показателя уровня удовлетворенности и анализ результатов измерения. 

8.1.2. Внутренние проверки (аудиты) СК
 Систематически проводимые внутренние аудиты предназначены для получения объективной и своевременной информации о степени соответствия деятельности в СК ФЭЭ и ее результатов установленным требованиям. Для этого проверяется:

· соответствие описанной в СК деятельности требованиям «Стандартов и рекомендаций ENQA»;

· соответствие описанной в СК деятельности требованиям типовой системы качества;

· соответствие фактической деятельности ФЭЭ деятельности, описанной в СК.

Внутренний аудит проводится в соответствии с рекомендациями ГОСТ Р ИСО 19011.

Аудит СК проводится систематически в соответствии с утвержденным графиком и программой. Результаты аудита используются для анализа и разработки корректирующих мероприятий по устранению недостатков, выявленных в процессе проверки. Последующие мероприятия включают реализацию корректирующих действий, контроль за их осуществлением и составление отчета по их результатам. Результаты деятельности по контролю, мониторингу и улучшению процессов документируются и доводятся до сведения сотрудников факультета.

8.1.3. Измерение и анализ характеристик процессов СК 
Управляющими документами для применения выбранных методов сбора данных о процессе, а также статистических процедур или методов анализа являются рабочие инструкции по их применению, ссылки на которые содержатся в информационных картах процессов.

8.1.4. Измерение и анализ характеристик образовательных услуг
 На факультете разработана система измерения и анализа характеристик образовательных услуг. Целевые значения показателей и характеристик качества процессов, измеряемые показатели, методы их измерения и анализа указываются в приложении А информационных карт процессов 2.2, 2.5 и 2.9. 

8.1.5. Самооценка в сравнении с другими факультетами
 Факультет периодически проводит самооценку эффективности функционирования системы качества в соответствии с «Методическими рекомендациями для вузов и ссузов по организации и проведению самооценки эффективности функционирования систем управления в области менеджмента качества на основе модели совершенствования деятельности по проведению самооценки».

8.2 Управление несоответствиями.
 Управление несоответствиями в работе факультета регламентируется документированной процедурой БГТУ-ДП-0.03-2008.

8.3 Совершенствование СК ФЭЭ
8.3.1 Планируемые улучшения СК

Планирование улучшений СК ФЭЭ реализуется с применением инструментов менеджмента качества, политики и целей в области качества и осуществляется в соответствии с разделом 5 настоящего руководства. В результате этой деятельности устанавливаются требования для процессов, в рамках которых осуществляется их менеджмент, включающий улучшение процессов системы качества. В рамках основных и обеспечивающих процессов СК ФЭЭ разрабатываются и документируются локальные мероприятия по улучшению процессов которые отражаются в приложении Б к информационным картам процессов.

8.3.2 Корректирующие и предупреждающие действия.
При обнаружении несоответствий процессов или результатов деятельности осуществляются корректирующие или предупреждающие действия в соответствии с документированной процедурой БГТУ-ДП-0.05-2008. Записи об этих действиях вносятся в приложение В «Корректирующие и предупреждающие действия» информационной карты процесса.

Реестр процессов и видов деятельности ФЭЭ (Приложение А)
	№ в соотв. с реестром процессов БГТУ
	Наименование вида деятельности или процесса

	1.
	Деятельность руководства в СК ФЭЭ

	1.1
	Разработка стратегии, политики и целей в области качества

	1.2
	Планирование и развитие СК ФЭЭ

	1.3
	Распределение ответственности и полномочий

	1.4
	Подготовка к лицензированию, аттестации и аккредитации

	1.5
	Анализ СК ФЭЭ со стороны руководства

	1.6
	Информирование общества

	1.7
	Финансирование СК ФЭЭ

	2.
	Основные процессы СК ФЭЭ

	2.1* 
	Маркетинг 

	2.2* 
	Проектирование и разработка образовательных программ 

	2.4*
	Прием студентов

	2.5* 
	Реализация основных образовательных программ 

	2.6* 
	Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми 

	2.7 
	Проектирование программ дополнительного образования 

	2.8 
	Реализация программ дополнительного образования 

	2.9 
	Подготовка кадров высшей квалификации 

	2.10* 
	Научные исследования и разработки 

	2.11 
	Инновационная деятельность 

	2.12 
	Международная деятельность 

	3.
	Обеспечивающие процессы СК ФЭЭ

	3.1* 
	Управление персоналом 

	3.2* 
	Управление ресурсами (управление инфраструктурой, образовательной и производственной средой) 

	3.3
	Редакционно-издательская деятельность

	3.4*
	Библиотечное и информационное обслуживание

	3.5 
	Управление информационной средой 

	3.6* 
	Управление закупками 

	3.7 
	Обеспечение безопасности жизнедеятельности 

	3.8 
	Социальная поддержка студентов и сотрудников 

	4.
	Измерения, анализ и улучшение основных и обеспечивающих процессов

	4.1
	Мониторинг, измерение и анализ процессов

	4.2
	Управление несоответствиями

	4.3
	Улучшение процессов


Примечание: 

* - процессы, входящие в инвариантное ядро. В инвариантное ядро входят также все виды деятельности и процессы разделов 1 и 4.
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